بسم الله الرحمن الرحيم

ملف المشرف الاجتماعي

المقدمة

الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله .. أما بعد .. 

هذا الملف يحوي الأعمال الخاصة بالجندي المجهول (المشرف الاجتماعي) .. الذي إن قيل له كن في المقدمة كان في المقدمة وإن قيل له كن في المؤخرة كان في المؤخرة .. ذلك الجندي الذي يبذل للمركز من غير انتظار لكلمة شكر أو تقدير .. نسأل الله أن يكتب له الأجر والمثوبة .. وتمت كتابة بعض الكلمات على عجالة للمشرف الاجتماعي حتى تكون له داعما للعمل الاجتماعي بالمركز .. 








أبو أحمد 

قبل البدء  

يقوم العمل الاجتماعي على عدد كبير من الاتجاهات والمسئوليات يمكن -عند توسع المركز وتعدد قدراته- الفصل بين المهمات الخاصة بالمشرف  الاجتماعي وتوزيعها إلى عدة مشرفين (وذلك حسب الحجم والقدرات والحاجات للمركز): 

1- العلاقات العامة : ومهمته تمثيل المركز خارج أسواره .. من زيارات ورحلات ودعوات وخدمات .. إلخ ,, وذلك لكسب العلاقات الإيجابية في المجتمع .
2- المشرف الاجتماعي : ومهمته خدمة المركز داخليا .

3- المشرف الإعلامي : ومهمته هي الواجهة الإعلامية خارج وداخل المركز .
4- المشرف الإداري : ومهمته هي دعم الإدارة في بعض الخدمات الروتينية والتي تتطلب أوقاتا يمكن القيام بها من غير المدير.
5- مشرف النظام : ومهمته هي الإشراف على النظام بالمركز والاهتمام بضبط البوابات وأوقات الصلاة ومعالجة التسيب والمشكلات الحادثة في المركز.

ويمكن للمشرف الاجتماعي في حالة الإشراف على كل هذه المهمات توزيع هذه المهمات على أفراد اللجنة الاجتماعية بالمركز .. 

بعض الأعمال الاجتماعية خارج المركز

(العلاقات العامة) 

إعداد الخطط اللازمة قبل البدء بالمركز : 

يتم إعداد الخطط اللازمة للعمل الاجتماعي قبل البدء بالمركز .. وكلما كانت الخطط سهلة كلما كانت متابعتها أسهل .. ولذا ينبغي على المشرف الاجتماعي الاهتمام بعمل الخطط السهلة التركيب والعميقة الفائدة ... ويمكن طرح الطريقة التالية للبدء في التخطيط للعمل : 

1- زيارة خارجية واحدة كل أسبوع (فريق يمثل المركز أو إحدى الأسر).
2- دعوة إلى المركز واحدة كل أسبوع.
3- مسابقتين اجتماعيتين خلال المركز. 
4- دورة واحدة خلال المركز للجان الاجتماعية بالأسر.

5- المشروعات الإعلامية .. مشروعين كل مركز .
6- مهرجان و (أو) حفل على كل أسرة (أو أكثر) كل أسبوعين .

7- رحلتين طويلتين لكل أسرة خلال المركز .
8- رحلتين  قصيرتين لكل أسرة خلال المركز.
9- العمل الاجتماعي العام الموزع على الأسر.
10- المتابعات والتقييم الداخلي (مرة على الأقل أسبوعيا)
والنقاط  من 1 إلى 5 تحتاج إلى تنسيق وإعداد وترتيب مسبق .. وأما النقاط 6 – 8 فتتم رصدها في جدول المتابعته ثم التنسيق مع الأسر في ذلك لكي تتم متابعة ذلك من خلال الأسر.

ويتم مسبقا عمل جداول تقييم الأسر في النظافة والإبداع وكذلك الخدمة العامة والزيارات والرحلات وغيرها .. وعلى المشرف الاجتماعي  لاحقا نشر النتائج الأسبوعية الخاصة بالإشراف الاجتماعي.

الزيارات للمركز  وفيها النفع وعمل الصلات بالمجتمع .. وتحتوي التالي :

1- زيارة بعض خطباء الحي وطلبة العلم القريبين من المركز 

2- عمل زيارة لبعض أولياء أمور الطلاب 

3- عمل بعض الزيارات لبعض المؤسسات الحكومية القريبة واللقاء ببعض المسئولين هناك كالمستشفيات والمراكز الاجتماعية والشرطة والمرور والدفاع المدني وغيرها ..

4- عمل بعض الزيارات لبعض المصانع والمؤسسات الخاصة المناسبة .. 
5- عمل بعض البرامج لخدمة المجتمع 

مع التنبيه على أن الزيارات يمكن أن تكون في المنزل أو المكتب أو المسجد .. ويتم اختيار المشرفين والأعضاء الذين سيمثلون المركز أمام المجتمع .. وينبغي أن يتكون التصور الإيجابي من خلال الزيارة والأسئلة والمناقشات التي تتم .. فهذه الزيارات يجب أن تعطي التصور المناسب للمركز .

الرحلات بالمركز وتحتوي التالي : 

1- تنسيق  الرحلات الطويلة والقصيرة المقترحة لكل أسرة (وذلك بالتنسيق مع الأسر).

2- إعداد رحلة خاصة بالمشرفين ويتم فيها زرع أواصر التعارف والمحبة .

3- إعداد زيارات لبعض المراكز الرياضية والترفيهية (المناسبة) .
4- تنسيق رحلة خاصة بالمتميزين لمكة أو المدينة .

بعض الأعمال التنسيقية بين المراكز والخاصة بالمشرف الاجتماعي : 

1- عمل الاتصالات بالمراكز الأخرى وعمل اللقاءات معهم .
2- عمل لقاءات خاصة بالمشرفين الاجتماعيين بمراكز الحي أو المنطقة وتنسيق العمل بينهم في المجتمع .. حتى لا يكون هناك ازدواجية وتعارضات.
3- تبادل الأفكار بين المراكز .
4- تنسيق زيارات بين الأسر بين المراكز.
5- عمل يوم لقاء بين مراكز الحي أو المنطقة وبذل الجهد في إنجاح ذلك اليوم.ويمكن عمل بعض المسابقات الثقافية والخطابية والشعرية والرياضية (إن لم تسبب الأخيرة مشكلات نفسية) وعمل بعض الألعاب الحركية ودعوة أحد الشخصيات لعمل محاضرة أو يمكن عرض بعض العروض الجميلة والإبداعية.. 

بعض الأعمال الاجتماعية داخل المركز 

الدعوات الخاصة بالمركز لتقديم الفائدة للطلاب (ولكي يتم عرض المركز للزائر) : 

1- دعوات المشايخ وطلبة العلم والذين سيقدمون بعض الكلمات والمحاضرات (وذلك بالتنسيق مع الإشراف الثقافي) 

2- دعوة بعض الأطباء 

3- دعوة بعض من أسلم حديثا لعرض كيفية دخوله للإسلام . 

4- دعوة بعض الوجهاء مثل بعض موظفي الدولة أو الأمن أو التجار أو مديري بعض الأقسام والمصانع .
مع الاهتمام بتنويع التخصصات والفوائد .

الخدمة الداخلية  :

1- متابعة توزيع (أو بيع)  التغذية والمشروبات الباردة خلال فسحة التغذية على الأسر.

2- متابعة المقصف وتوفير الطريقة المناسبة للبيع من غير إخلال بالنظام.
3- التأكد من توفر المياه الباردة خلال العمل بالمركز (البرادات أو توفير حافظات مياه مبردة)
4- متابعة فرش الصلاة وميكروفون الأذان وإعداد المراوح الخارجية أو المكيفات الداخلية في أوقات الصلاة.
5- الاهتمام بالميكروفونات والصوت الخاص بالصلاة والإذاعات والحفلات .
6- توفير المكان المناسب للبرامج العامة (من محاضرات ودروس ومهرجانات وغيرها) ويتم ذلك عن طريق التأكد من : تهيئة المكان بالأدوات (مثال : كراسي جيدة وطاولة للمحاضرات) – الميكروفونات – التكييف – توفير مصدر مياه باردة قريبة – النظافة .. 

متابعة الحفلات والمهرجانات والبرامج الداخلية :

1- التعاون في تنسيق أعمال حفل الافتتاح والختام .
2- توزيع العمل المطلوب بين الأسر.
3- تنسيق الزيارات المتبادلة بين الأسر والاستفادة من الزيارات .
4- عمل مسابقات بحوث اجتماعية .

5- تنسيق لجان أو أسر تتابع تنظيم الحفل والكراسي والمشروبات وغيرها .
6- تقييم الفائدة والابتكار والجذب في الحفلات والمهرجانات .
7- التنبيه على المخالفات الشرعية والتي قد تظهر في الحفلات .. 
8- تنظيم بعض المهرجانات بالتنسيق مع الإشراف الرياضي ومشرفي الأسر .
9- تنظيم بعض المسابقات الاجتماعية كـ : أفضل أكلة شعبية – مسابقات تجميل الأسر (بأقل التكاليف) – أجمل رسم – أفضل فريق اجتماعي متعاون - ... 
10- نشر نتائج المهرجانات والمسابقات الاجتماعية .
المتابعة الإدارية وفيها (في حالة عدم وجود مشرف إداري مساعد للإدارة) : 

1- الإشراف على الغرف الإدارية خلال انشغال الإدارة .
2- متابعة ما يحتاج إلى صيانة في المركز.
3- متابعة المصروفات والمدخلات المالية (مع ترتيب ملفات للفواتير والأوراق المالية).

4- متابعة التسجيل في بداية المركز (مع ترتيب ملفات التسجيل) . 
5- توفير الجوائز العامة والتقديرية عموما وبالحفل الختامي خصوصا.
6- التنسيق بين الأسر.
7- حل مشكلات طلاب المركز خارج دائرة مشرف الأسرة .
8- كتابة التعليمات الموجهة للطلاب مثل : مواعيد الحضور والانصراف – النظام – أوقات الصلاة – المحافظة على الأثاث ومشاكل التلفيات - ..وغيرها ...
9- متابعة تعليق لوحة المركز.
ضبط المركز والتنسيق لذلك .. 

1- تجهيز طلاب نظام  في المركز لمتابعة النظام خلال فترات الصلاة والمحاضرات والحفلات.

2- ضبط البوابات في الدخول والخروج وعمل قوائم تسجيل المتأخرين والذين يخرجون قبل الوقت.
3- عمل بطاقات للطلاب لدخول المركز .
النظافة والمنظر العام :

1- متابعة النظافة والشكل العام والابتكارات في الأسر وعمل خطة تقييم للأسر بطريقة الزيارات المنظمة أو العشوائية .

2- متابعة نظافة الملعب على الأسرة التي لها الفترة الرياضية.
3- متابعة نظافة الإدارة والممرات عن طريق  عامل المركز .
4- نشر لوحات تعليمية وتوعوية خاصة بالنظافة وتنسيق إعداد الكلمات في ذلك .
5- نشر نتائج (أنظف أسرة وأجمل أسرة).
متابعة اللجنة الإعلامية (وهذا في حالة عدم وجود لجنة إعلامية منفردة) :

1- عمل إعلانات التسجيل بالمركز وغيرها من الإعلانات 
2- متابعة نشر الإعلانات الخاصة بالمركز 

3- نشر بعض النشرات المختارة والمناسبة للتوزيع على بعض المواقع المناسبة في الحي الخاص بالمركز.
4- نشر بعض اللوحات واللوحات التذكيرية والمعدة بواسطة برامج الرسم الحديثة على مساجد الحي (بعد موافقة أمام المسجد) .
5- العمل على نشر بعض المشاريع والبرامج الإعلامية كـ : ترشيد الإنفاق – الانضباط السلوكي – النظافة العامة -  ... 
6- عمل المعارض الرسومية والصور الفوتوغرافية والإلكترونية وبرامج العروض الحاسوبية التي تخدم المهام الاجتماعية . 
كتابة التقرير النهائي للإشراف الاجتماعي وتسليمه لإدارة المركز في الأسبوع الأخير بالمركز . 

عمل الدورات الخاصة بالجانب الاجتماعي مثل : 

1- دورة في الإسعافات الأولية .

2- مفهوم القيادة والتدريب عليها .
3-  دورات في الكشفية .
4- دورات أمنية .
5- دورة في عمل الإعلانات (بالفوتوشوب) خاص باللجنة الإعلامية.
6- وغيرها من الدورات التي تدخل تحت الجانب الاجتماعي ... 

اجتماعات اللجنة الاجتماعية 

تتكون اللجنة الاجتماعية من المشرفين المفرغين لمتابعة الأعمال ..مع ممثلين من كل أسرة عن اللجنة الاجتماعية الأسرية .. ويتم الاجتماع باللجنة الاجتماعية أسبوعيا لمتابعة الأعمال : 

1- تعريف العاملين باللجنة بمهام اللجنة الاجتماعية .

2- عمل تقرير أسبوعي لواقع اللجنة الاجتماعية .
3- مناقشة الأمور الحادثة وكيفية تجاوزها.
4- مناقشة المطلوبات في الفترة القادمة .
5- عرض ما تم تنفيذه في الفترة الماضية وما لم ينفذ للمتابعة في الفترة اللاحقة.
6- مناقشة تقارير التحكيم على المسابقات الأسرية والنظافة والإبداع الأسري .
على عضو اللجنة الاجتماعية والمنتدب من الأسرة عرض الأفكار والمناقشات والمطلوبات للجنة الاجتماعية الأسرية .

ملاحظة 

يمكن مراجعة الجداول وبعض المقترحات من بعض الملفات السابقة والملفات المقترحة من مواقعها في  الإنترنت 

كموقع  : صيد الفوائد >خطط المراكز الصيفية > الإشراف الاجتماعي 

أو : منتدى التحرير > قسم المراكز الصيفية 

أو : شبكة الفجر ..

جدول الأسماء المقترحة في برنامج الزيارات خارج المركز

الشخصيات المقترحة : طالب علم – إمام جامع – طبيب – أستاذ جامعي – ولي أمر طالب – مسؤول حكومي –  تاجر - ...

السمات المهمة : الجانب الإسلامي المناسب – قبول الدعوة بترحيب – اجتماعي -  التنوع - .... 
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